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冪⮆٤鐧削٬ؒن

溿⟣٬铺庋

⥼⛮⪑ס㲔饧ت٭ي٤ؒن
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鈋┉تل٭ئס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن 泘㱦ٜ٭ٖةآت 攐䐶כ׆׾׀ך
ن
ؒ
٤
鐧
削
٬
⮆
冪

㲊䓪鐧削 3٧僖֐ 绱⥝؅٭ؼ٭ٔةסյ儖ꮟ־גזַיזםמ٤ؒن׏ם٤ֿؒنؓؤ٬
٬儖䎎ס٤ؒنס㚜؅绂ׂ׌ף⛈؅ٞؤعؕؕךכ׆产瓀؅榟׌⭳ײ

㲊ꄈ鐧削 3٧僖֐
٬鐐갭מ䑴ג׋鐧削錃銶
٬걘㲘䇞焰䈱٤ؒن䈱؅孨榫ג׊鐧削
٬☽炘奂鬳

产
瓀
⛂
颦

錃銶٬鷞ㅀؔطؼِٖؤت٭ي٤ؒن 6٧僖֐3

錃銶عؕئؔطؼِٖؤ٬
槆٬㲔车♿׾ֵס鞉䓪┉גַט㓹מعوج٤ؤ٬
٬僃鸵סٜ٭صם奂鬳٬鹟㲊׽ֿםחסלם亠ס吾鋀
KPI錃銶٬畘杼ס״גס敯䛜䤧䭂ؔطؼِٖؤ٬
٬掂ꄈؔطؼِٖؤח⟊؅鷞ㅀ

錃銶عؕئت٭ي٤ؒن ⥝绱٬⮆冪3٧僖֐
孨Ⳃ錃銶7٧僖֐

٬╈Ꝏ僿ت٭ي٤ؒنס孨Ⳃ؅㷐ׄ禈ׄعؕئ׾錃銶
꥗硜٬鞲榤⴫מ䢥־┉孨Ⳃ؅סׄ⺸٤ؒن٬
٬AI吾碟㵚瓀׾׻מ二釨ס׫٤ؒن䫘憠䦡䍖ס⺎耆䓪

产瓀舅颦ع٭َئ 䇗ꝴ㜵硜
٬产瓀舅颦؅泘䧗׌♿哅⺸ׄ
٬㲔饧סؗـؗؿ⪦僗⚡⿦㵠榫ׇמعؕئ勅⫂
٬╈Ꝏ僿٬僖㍑ס㲊❆ס㙆䣒ה⛂颦تل٭ئ

وش٘بؠ٭٬٠ء٤ؔط٭٤ِؒن 3٧僖֐ وش٘بؠ٭٠׾׌绱⥝㚜؅ס٤ؒن٬
وش٘بؠ٭٠׾׌Ⱘ⪧׼־ث٭ؼ弍㏇ס٤ؒن٬

溿
⟣
٬
铺
庋

♿哅溿⟣ 铺紶1٧僖֐
֐3٧僖وش٘بؠ٭٠

تل٭ئ⟢炘⫂⺸ׄ溿׾׀ך綗䐂מ硌氳⛮؅ت٭ي٤ؒن٬
٬哭鑜٤ؒن׼־⮆冪յ产瓀玮勅؅ךױ┉鞉י׊㰢綗
٬㲔饧氳ّٚءٞوם铺紶وش٘بؠ٭٠
٬鐐갭ׇ׷釐僶מ䑴ֿغْؕ٭ر٭؛ג׋⺎耆

铺庋٭ػِج٬ 1٧僖֐
铺庋׾׀ךֿכ׆׾״杼鉮؅岐סت٭ي٤ؒن٬
٬ր٤ֿؒن׏ם㛻⮉־סםցסت٭ي٤ؒنגזַכ
䑒釐䓪؅⛮硌氳מ湳׾׀ךֿכ׆׾
鉮鐄ׂ׌׷׽־؂׵לםعشْٛ׷ع٤َؕס㲔饧ت٭ي٤ؒن٬

ِحت٭ي٤ؒن ┘㲊僿
٬⹆ⱶ縖⺱㚖ֿ⠕☔ךو٭ٜءעגױ㰢צ⺬ֹ
٬㓹灄׼־㲔饧ךױյ㲔꤀ס鐐갭庋綗׵
٬⟣▼䏲׵րت٭ي٤ؒن鼧ց׾ֿםחך

ն؆׎ױײ⻠僿ꝴ؅סךױյׇ吾鋀٬ׇ䬠勅٬ׇ㜵硜ꝧ㡎עמ泘㱦ٜ٭ٖةآت˥3
˥产瓀⛂颦עמյ⥝绱סث٭ؘن⹦׽磝׌ױײ⻠׵ײ
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ַג禈ׄ׽ֿםחכ٤ؒن
ַג׊产瓀ֿׄ⺸٤ؒن

تل٭ئסׄ⺸亠ַֹכ
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产瓀ت٭ي٤ؒن׾׌錃銶מ冪؅㓹⮆٤ؒن

5

յע产瓀ت٭ي٤ؒنם喋չ׷ؔطؼِٖؤגַט㓹מ冪⮆绱٬⥝ס׫٤ؒن
ն׌ױ׽םמֹ׻׾׀ך禴䧏ךꝎ僿╈؅׽ֿםח荁ַסכ٤ؒن

ն׌ױ׀ךֿכ׆׾׌מ敯䛜ַ׌׷׽׆䫟㝢ֿ颯׷׽ױյ掂ꄈֿ냕יז׻

؅˙⡁❪׾׋䚉ס٤ؒن˘
产瓀ַׂי׊ף⛈מ׼׈

!掂ꄈUPס٤ؒن
걉⹘ס׫䫟㝢孨䓪⴫

よ⿁♿槆

䇶⼔

عؕئت٭ي٤ؒن

ؔطؼِٖؤ

غ٤ٚه
儔全⥼

SNS

产瓀عوج٤ؤ
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عؕئت٭ي٤ؒن

产瓀⛂颦ت٭ي٤ؒن
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䗯㕔氦⟓㓹泅նס״ג׾㷐ׄ禈ׄמ٤ؒن孨Ⳃ؅յםꝎ僿氳╈סت٭ي٤ؒن

րعؕئت٭ي٤ؒنցעכ
׾縒ֻֿ٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن

錃玮ס䘶ַ

٭٤ِؒن
ס׫ء٤ؔط

ֽ鏗ַ

סع٤يؕ
㲔产㕔⼔

ס☔٤⠕ؒن
擻鏤

յךכ׆׾禈ׄ׊㷐ֽׄ׼־㕙䢥סח┉孨Ⳃ؅׾׹׼哅ֿ车ֵֹ♿כ٤ؒن
յׂםעךׄד׾׀ך⟓⹦磝؅氦סכ٤ؒنסךױ׿׆

AI׾׻מ吾碟侇♏׵מյדױ釤מ٤ؒنן䗯㕔ֿ㷐׾םׂ׌׷׀⺎耆䓪ֵֿ׌ױ׽ն
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؅ײ磝׽⹦סכ٤ؒن
׾㷐ׄי״כױ

・ファンとの取り組みを⼀つの場所からお届け
・点在している情報がまとめられる

䗯㕔ֿמ٤ؒنן釤דױ
㷐׾םׂ׌׷׀

哅ֿ♿כ٤ؒن
׾禈ׄ׽ֿםח

・ファンベース施策を通してつながりつづけられる
・ファンの好意が積みあがっていく

掂ꄈֿס٤ؒن
ַׂיזױ냕כ׽ׂז׋

׫٤ؒن׼־٤ؒن
绱ַג㚜؅㷐ׄ׾

・ファンの声を傾聴・集約できる
・ファンからファンへの好意の声が循環する

׾׻מ㚜ס٤ؒن
㞐䐠梪ֹֿ׾׿ױ

րعؕئت٭ي٤ؒنցכ׆׾׀ךך

好意

好意

好意

好意

テ Ը ト
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ؔطؼِٖؤت٭ي٤ؒن

产瓀⛂颦ت٭ي٤ؒن
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㓹泅ն׾禈ׄ׽ֿםחך哅ֿ掂ꄈ♿כ٤ؒنյס״גַׂי׊㲔饧מꝎ僿氳╈؅ت٭ي٤ؒن

րؔطؼِٖؤت٭ي٤ؒنցעכ
׾縒ֻֿ٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن

յעכ׆׾⛼㕙؅ס˙׽ֿםח˘ַםסֻֿׄ־ס哅♿כ٤ؒن
♿哅סغ٤ٚه׷喋չם鐐갭؅鉮婊ׂםעךׄד׾׌յ

ն׌ךײ䣆嫎☼磝ס㲔饧ت٭ي٤ؒن׾׀ך靹春׵מء٤ؕ٭لؘٜؗס⚡哅٬炘♿٤٬ؒن

掂ꄈיז׵؅
׽ֿםח
禈ׄ׾
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忆ַ٤ؒن⺱㚖׾ֿםחך

・同じ熱量の「好き」を持つ⼈同⼠でつながる
・惜しみなく「好き」を共有しあえる

Fan to Fan

ס⫁ؔطؼِٖؤ
وشLTVֿؓ׷掂ꄈס٤ؒن

׾؂⚥מ掂ꄈֿ걘㲘ס٤ؒن

・コミュニティ内から外の顧客へ価値が伝わる
・薄い情報ではなく、熱量が伝播する

Fan to Customer

걘㲘ֿס㛙סؔطؼِٖؤ
二מ٤ؒنםג

׾ֿםח炘⿦ֿכ٤ؒن

・ファンと社員がつながる機会ができる
・ファンの⽣の声、社員の⾒えない努⼒などに
触れ合う場ができる

Fan to Employee

♿哅ס❫⡁ֿ⫋鏀閁׿׈յ
㞐䐠梪׾ױ냕מ׼׈

րؔطؼِٖؤت٭ي٤ؒنցכ׆׾׀ךך
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⥼⛮⪑סتل٭ئؔطؼِٖؤ
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鞕炘ׇס◄䗯׎؂⺬מյ⮆冪֐鷞榫ךة٭آشق٠٤ךױ⛂颦׌ױ׊

冪⮆٤ؒن ֐ 錃銶٬啶疣 鷞ㅀ

鈝㴔

喋չ׷ذ٭ظ٤ؒنם
湳釤מ㓹ׂט鈝㴔

㲔车

湳釤מ㓹גַט㲔车ⱱ


⩝⶜哅׷٭ػع٭ق

♿槆

ؗـؗؿت٭ي٤ؒن
ء٤ؼ٤ٚوׂט㓹מ

סכ٤ؒنؓؤ
❫⡁⪦Ⱘ
❫⡁؅냕׾״孨Ⳃ
よ⿁٬◄哅סꝧ氦
❫⡁؅䇶ׅ׾孨Ⳃ
杼䒝ס寀鵀孨Ⳃ
禆禈氳ם⥝绱
לם

KPIי׊כ
؅⺸掂ꄈ٬䙫ס٤ؒن

㲊僿氳銶峮

⮆冪 錃銶

啶疣

❫⡁גז⺬מوؕذ׷
כعوج٤ؤؔطؼِٖؤ
╈Ꝏ僿氳ם䡵樋؅瓀㲊

ؔطؼِٖؤ錃銶傴מ丝杼

׊؅鹟㲊ٜ٭صؔطؼِٖؤ
㵚鎇ס㓹泅׾םכ

؅啶疣ّ٭ؚنعشٚو

㲊䓪٬㲊ꄈ氳מ
׷⡁❪׾׋٤ֿ䚉ؒن
؅伺澬⴫وؕذס٤ؒن

颦⛂鷞ㅀ٬ؔطؼِٖؤ
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ع٭َئ产瓀舅颦ت٭ي٤ؒن

产瓀⛂颦ت٭ي٤ؒن
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䌃炘ֿյ㛡ׂס♿哅׷㏐㓊מ⛂颦׀דגַי׎׈
ػ㲔饧ت٭ي٤ؒنס僃二׾ַי׀יז㓷׼ֿם
յ氵׊㷐ֽׄמ氵喋ׂםײ׊յ䘘מ؅鏨㲔ةشٝ

喋ت٭ي٤ؒنס㲔饧׾׌ع٭َئ؅ր٭آشق
ն׌ךցتل٭ئة

♿哅؅ت٭ي٤ؒنסյ
ն׫⩝מ׼׈
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Ζ
סت٭ي٤ؒن

ع٭َئ免ֿ☔ٞو

Η
㲔饧氳ם

䗯㕔סٜ٭ص׷䬠❠

鐐갭י׎؂⺬מ⟥渏氳ם炐〝כ鎋碷ם
鈝㴔׎✡؅䧏ךتؕفغؓגזյ
նع٭َئ鶟车؅عؠؘةٞو

י׋؅鵟عؠؘةٞوס┕♓500
㓷׷ةشٝػت٭ي٤ؒنגז㲔ⳉ

؅䬠❠նٜ٭صח䏔玮מ

┕鋗ס☽յ䌃炘╚⤹ׇؕס׫ع٤ي䦙䏨לםյ┘㲊僿ׇך勅⫂׌ױ׀דגַי׎׈ն
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攐Ꝏס٤ٚوةشٝػت٭ي٤ؒن
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وش٘بؠ٭٬٠ء٤ؔط٭٤ِؒن

产瓀⛂颦ت٭ي٤ؒن
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ء٤ؔط٭٤ِؒن
㵚霄縖걘㲘 9~12⺲

● 亠嫎նס车ֹյ䌃炘斻舅י״٤؅꥗ؒن٤٬ؒنؓؤյ״גס绱⥝ג׊禆禈ס׫٤ؒن
● ׾ך銧蜗ַֿםַי׊˙銧鏤⴫˘עյ俊壿״גֹ⺬׽؀؅鏤׆כ׾ַי׊㚖ֿ䚁⺱٤ؒن
● նח┉ס攐䐶׵ס׾釐碛ֵֿع٤يնַؕ׊哧׵炘⿦׵٤ؒنגױ氦銧ꄈֿ㛡ׂյס٤ؒن

㍑ךء٤ؔط٭٤ِؒنסյס٤ؒن⺱㚖
3~2ع٭بס׆յמֹ׻׾־؂׵ַ⺬䫇ׄס
ն׌ױ׿׈氦銧ֿ鋗ꎰס⮆ة٭ً
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ع٤ي٬ؕوش٘بؠ٭٠

յ׽ֿםחמ㚖ֿ㳡⺱٤ؒن哅♿כ٤ؒنյי孨Ⳃ؅塷عؠؘةٞوסך䎬䌋وش٘بؠ٭٠
ն׌ױ׊؅泘䧗⯆⛮׾׀ך㲔产٬禆禈מꝎ僿氳╈产瓀ց؅׽ֿםחր׾״٤䈱؅냕ؒن

18

ن
ؒ
٤
⮆
冪

׾ֿםחכ٤ؒن
侇ס䧗ꄠ

鷞ㅀ׷♿槆؅禈ַׂׄי侇ס
糵ꄠ泅ס׵׾םמ

錃銶عوج٤ؤ

סعؠؘةٞو
׾⛼؅⥼⛮⪑

׷ٜ٭إסعؠؘةٞو
⹦磝ס銶槆؅לם车ֹ

⪦Ⱘعؠؘةٞو銶槆

掂ꄈס냕ַ
׽ױ꥗ס٤ؒن

㵸釨嘗☔丗׊ع٭ذتך
车ֹך䎬䌋وش٘بؠ٭٠

㲔产عؠؘةٞو

╈
Ꝏ
僿
ס
⹦
磝
׫



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⪦Ⱘوش٘بؠ٭٠

ր٤ؒن炘⿦כ⪦Ⱘַג׊ցր٤ؒن炘⿦ס䘶ַ؅ջջמ孨ַג׊־ցַֹכ
♿哅מׄ⺸ױ׈䌃炘ֿꝧ氦وش٘بؠ٭٠ٜػةٛ؛ג׊ն

⹆ⱶ縖ׇ舅⮆סւث٭ؼփמכ׵؅♿哅כ׆ַג׽׷כւٖؗؔبشփ؅縒ֻ׌ױ׀ַיն
ךؠ٭٠׾׀ךⱶ⹆ׂ׊յ哧׵ך亠ַםַי׿䜉מؠ٭٠ؓؔظؕؓ

炘⿦⺱㚖ך炘⫂产瓀؅縒ֻׂםךׄד׾յ٤ؒن걘㲘סכ产瓀׷׽ׂט
㛻㰢כ㰢榟յ舅媩⛮כ⛨妨ׇ׵מ؆׈םײס孨榫ַ׌ױַיַדגն
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ֽゖַ⺬׎؂
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儖鞲乢ס⫂㳊עյ┉鼧׌ךն
עיַחמ劲❪٬ٜ٭ٖةآت㳊٬⫁تل٭ئם鎋碷׽׻

ֽ䣆丗ֿ׌ךյ⺓鋗ֽךױゖַ⾒ַ׈דׂ׎؂

鞕炘׷ث٭ؘنס鐐갭מ䑴י׋
ն׌ױ׊גַثُؕذت؜

https://www.fanbasecompany.com/contact/



本資料は株式会社ファンベースカンパニーが独⾃に作成したものです。公表されている情報を元に作成しておりますが、その正確性及び完全性に関して株式会社ファンベースカンパニーが責任を負うものではありません。また、
本資料のいかなる部分も⼀切の権利は株式会社ファンベースカンパニーに属しており、電⼦的または機械的な⽅法を問わず、いかなる⽬的であれ、無断で複製または転送等を⾏わないようお願い致します。

「ファンベース/fanbase®」並びに「ファンベース診断®」は、株式会社ファンベースカンパニー(以下「当社」といいます。)の登録商標です。「ファンベース」、「fanbase」、またはこれらに類する名称を使⽤した法⼈等の団体や、これらの名
称を使⽤して他社が提供するサービスは、当社とは⼀切関係ございませんので、くれぐれもご注意ください。また、当社が、当社ホームページ上で公開する「ファンベース診断」に⽤いる設問(以下「本設問」といいます。)は、皆様が⾃社の
顧客を分析する際にご利⽤して頂くことができますが、それ以外の「商⽤利⽤」することは固く禁じさせて頂きます。「商⽤利⽤」とは、皆様が本設問を利⽤することで対価を得る、⼜は第三者に本設問の利⽤を促すことで対価を得ること
を指します。当社登録商標の使⽤、本設問の商⽤利⽤を希望される場合は、予め当社ウェブサイトからお問い合わせください。
※上記のほか「CWS®」「ファンスコア/fanscore®」「ファン総合研究所®」「ファンベースCX®」「ファンベア(キャラクター)®」等につきましても当社登録商標です。


