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研究の背景

凂؅飃ֻյסع٤ْ٤ؕط٭ذ٤ؙ׷琂䤗׾םⶡעص٭َت

☔չס榟孨׷㏐㓊炘⚡מ㛻ם׀䏅ꮶ׌ױַיֻ┙؅ն

鈝䡵׾׌ㄎצ 䚉⛮┉׾׌䑴䭤מ⪧ ㏐㓊ס׫鎶׽ 
ֿי׬׌ס׼׿א˓ ٭؟ٜؾؙם׀㛻׌־䑏؅Ⳃס٤ؒن յ׽םכ

☔٬㏐㓊٬♿哅؅䍚ׂ磵׌ױַיׄחצն 

鲣䇗յֿص٭َت䧏ח炘⚡氳ם❫⡁ص٭َت׷榤哅ס䡗Ꝏ䓪מ嫰泘ֿ꥗׽ױյ

յמ״גס氦㷣ם哅ֿ䧏禈氳♿٭ئ٤َتյّ٭ز׷ء٭ٛ

յֿכ׆ַׂך؆յ꞊➟䓪؅罫׊㚜؅岐ׂ杼鉮ס٤ؒن׌⭳ײ؅榟٭؟ٜؾؙסא
ն׌ױַיזםמꄆ釐מ┕♓ךױ׿׆
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研究の意義
儖溿狒עךյ♓┖ס㲔杯؅泘䧗׌ױ׊ն

可能性の
再発⾒

価値の
可視化

מ䚉釶氳ךױ׿׆յ׊冪⮆꥗٬⹜㚜؅ס榟ס٤ؒن
鏤סص٭َتגזדהֿ׿׼䏅ꮶⱱ׷❫⡁؅㛡ꪫ氳מ⺎釱⴫

 յ׊冪⮆炘⚡靹春䈱؅峮㲊٬ס哅♿٬ّ٭ز׷㲔䛜ס٤孨Ⳃؒن
׌⭳؅釤ع٤كס׫յ儔全׊氦釤⫋耆䓪؅⺎ח䧏ֿص٭َت
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研究概要
儖溿狒עךյ♓┖סח5 ס刻؅鬨מ鐧削٬⮆冪؅车ַ׌ױն

フ ァ ン基盤の
定量評価

ファン基盤の
定量評価

ファン基盤の
定量評価

ファン活動や
消費⾏動の実態把握

ファンのウェル
ビーイングへの影響

地域・社会における
役割の可視化

スポンサーシップ効果
の測定

鏀湳䈱յ䑴סّ٭ز٬ء٭ٛ⺨
䭤䙫⺸յ鈝䡵⛮꽦؅לם丗⡁⴫
؅奂鬳⮆冪ײ䍚ס׿ב׿אյ׊
ն׌ױ׊

䑴䭤ٜؕذتյثشء頇⪌յ 
SNS סך氦⟓גזַכյ٤ؒن
㲔䛜؅伺ס寕鞝׷孨Ⳃם㛡喋ס
ն׌ױ׊מ־׼

٤ؒن䑴䭤ֿյ׷鈝䡵ص٭َت
ֹ׻סלמ䇞焰䈱׷仼䅻榟孨ס
ַיֻ┙䏅ꮶ؅םهؔطةَמ
ն׌ױ׊釱⴫⺎؅־׾

٤ؗذّ٭ֿٌّ٭زص٭َت
מؔطؼِٖؤ㏐㓊׷孨䓪⴫ס
㵚י׊冽׾ַי׊ג䏔Ⱏ׷䏅ꮶ
؅峮㲊׊յ⺎釱⴫׌ױ׊ն

ؒنյיַחמ哅♿٭ئ٤َت
յة٭ْؕغ٤ٚه׷鏀湳䈱ס٤
頇鞙䙫⺸؅峮㲊׊յ٭ئ٤َت
ն׌ױ׊冪⮆Ⲗ冽؅وشب

˥鐧削㵚霄:仼儖ٞوꄇ杶յ Jٛء٭յٛ٭
(׳⻠؅ء٭SVٛ ٬ء٭鼧յ Bٛ┉)٠٤ء
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鐧削㲔产嚀꞊ 劔䌋⚡炘ؕة٭ط٤

鐧削亠嫎 䥩⭳מّر٤ٚ׽׻٭ذؼٓؔط鐧削ُؕعشؾ٭ذ٤ؕ

鐧削㵚霄ّٛ٭ز٬ء٭
仼儖ٞوꄇ杶12杶㍚٬٭؜شئJٛء٭Jّ٭ز20סٚ٠٤ء٭٬ٛ٭لءDIVISION112ס
ّ٭ز
˥┉鼧٬آتفBٛء٭٬٭ٝفSVٛء٭

鐧削㵚霄縖 n 鐧削⪒㎁ء٤ؼ٭ٛؠت 15~69塶 槀㝵
n 儖鐧削⺨٤ؒنع٬ّٚؕ٭ز♓┕ր٤ؒن䈱ց*ך㲊紶

ثؕئٜو٤ئ

n  鐧削n=70,559ء٤ؼ٭ٛؠت
n=38,216٭لءn=26,213ٚ٭؜شئꄇ杶n=6,130ٞو鐧削؅㲔产նיׄ⮆㍑璻縖؅מכׇء٭ٛ˥

n 儖鐧削n=4,629
꥗銶ךյ僗Ⲗ㍑璻丗׊꥗⹜㍑璻؅מn=100؅泘嘅ّ٭ز⺨˥

鐧削㲔产侇僿 n 2025䇗6僖23仼僖֐鐧削2025䇗6僖18仼姡ء٤ؼ٭ٛؠت
n 儖鐧削2025䇗6僖24仼愁2025֐䇗6僖26仼儒

鋗鬼նמ儖碊ր遨餉鞲乢ցע٤؅㲊紶ն鎋碷ؒنꪜ☽סא٤٬ؒنع٤٬ٚؕؒن٤٬ؒنؓؤ׼־錃ゖסח٤䈱ؒن* 5

調査概要
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調査項⽬⼀覧
鏀湳٬鈝䡵磬꽦לם ّ٭زء٭ٛ 鏀湳鈝䡵磬꽦㞐䙫䈱䑴䭤䙫⺸걘㲘䇞焰䈱CWS*)

לם杼榺ם׀٤塷٬㞐ؒن ّ٭ز 杼榺ם׀٬杯㏇㞐ׄ־ז׀גזםמ׀٤塷㞐ؒن

⛮釱绱㨥ص٭َت تل٭ئ⟓樑磝鿥؛ة樑磝ٚلٝط

٤车Ⳃؒن ّ٭ز 䗯㕔⹜꥗车Ⳃ鈝䡵٬䑴䭤٬頇鞙车Ⳃ䫟㝢٬⪦僗٬氦⟓

侇ꝴ׌׷鞝מ鈝䡵ص٭َت ّ٭ز 鈝䡵侇ꝴ鈝䡵侇ꝴ♓㛙ס车Ⳃ

ꄋֽ׌׷鞝מ鈝䡵ص٭َت ّ٭ز ס׵ַגַ✳ꄋ☪䏲ֽꄋ؅ֽ׌׷鞝מعشآزꄋ鈝䡵ֽ׌׷鞝מثشء

䑴䭤٤٘ب٭يزٓכٜؕذت ّ٭ز 䑴䭤ٜؕذتٓء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يز┖ֿء٤ِؕذגז㭕כׇ׀ךגז־׊☪
䏲꞊ַג׽؂孨Ⳃ

⡁❪סّ٭زص٭َت ّ٭ز 嚀耆❫⡁䗯稇❫⡁儔全❫⡁מّ٭ز㵚׾׌妳䧏ה

㏐㓊כّ٭زص٭َت ّ٭ز ة٭ْؕס㏐㓊כّ٭زص٭َت

㰆㏇סّ٭زص٭َت ّ٭ز 㰆㏇סّ٭زסיזכמגםֵ

禆禈٤ؒن䙫⺸٬䫟㝢䙫⺸LTV ّ٭زء٭ٛ 禆禈٤ؒن䙫⺸榟尐٤ؒن䙫⺸䫟㝢䙫⺸

לם鏀湳٬頇鞙磬꽦٭ئ٤َت ّ٭زء٭ٛ ٤َت頇鞙磬꽦٬頇鞙䙫⺸סتل٭ئ٬⿁よס哅♿٭ئ٤َت鏀湳٬硾睛䘶颯ס哅♿٭ئ٤َت
ة٭ْؕ׾׌㵚מ哅♿٭ئ

*CWS : Customer Wellbeing Scoreס樋նCWSע劔ס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن氧ꎰよ嘅 6
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儖鐧削עךյ仼儖ٞوꄇ杶٬Jٛ٠٤ء٭٬ٛء٭ٚ٭لء٤؅ؒنס╈䑏מյ

յٜؕذت䑴䭤׷ׄ־ז׀גזםמ׀؅㞐ّ٭ز

䗯㕔⹜꥗׷寕鞝٬氦⟓ס车Ⳃյ

㏐㓊ס׫䓙ַյ٭ئ٤َت♿哅ס׫ⷄ霄

նג׊ױ׬؅鐧לם

ն׌ױ׊☭؅ׇ磆عتؘةؕرס冪磵冽⮆鐧削٬סאյע׼־׆׆

7

調査結果ダイジェスト
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スポーツのファン基盤

9
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鷨⸻䇗♓⫂ס鍱⾒鈝䡵٬釱绱縖עյ

硜Ⱏךء٭硜ⰟյJٛךꄇ杶ٞو

Q:ֵֿגם鷨⸻1䇗♓⫂מ鈝䡵ֽי׬׌؅ء٭ٛ׾ֵֿכ׆ג׊璻ַֻׂ׈דն 鐧削n=70,599ء٤ؼ٭ٛؠت

仼儖ٞوꄇ杶عشؾ٬لٝطׂםךׄדّؓةذتע鿥⟓׾׻מ釱绱磬꽦ֿ䇶ׂ寀鵀׊յ
ր仼䅻氳מ鉴׾׿׼׿㎁妨氳ص٭َتց׾ַיזםמն

鍱⾒鈝䡵٬釱绱磬꽦סء٭ٛ⺨٤㓹泅ؒنסص٭َت

17.4%

6.9%

2.0%

3.2%

2.1%

37.3%

18.8%

7.5%

10.9%

11.7%

39.7%

20.2%

8.1%

11.8%

12.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

仼儖ٞوꄇ杶

Jٛء٭

٠٤ء٭ٛ

Bٛء٭

SVٛء٭

杶㕙ّؓةذت٬ TVعشؾ٬鿥⟓ 鈝䡵磬꽦ֵ׽
鈝䡵٬釱绱磬꽦
ր杶㕙ّؓةذت٬ց

ך鿥⟓ցعشؾ٬لٝطրעגױ
鈝䡵٬釱绱׾ֵֿכ׆ג׊

仼儖ٞوꄇ杶 39.7%

Jٛء٭
槀㯸٭؜شئ 20.2%

٠٤ء٭ٛ
ٚ٭لء 8.1%

Bٛء٭
槀㯸ٜ٭ٍعشآتف 11.8%

SVٛء٭
ٜ٭ٍ٭ٝف 12.4%

12
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յע杼榺ם׀٬杯㏇㞐ׄ־ז׀גזםמ׀؅㞐כ׆סّ٭ز⺨

ր㏐⩕׼־דّ٭زסցֿ㏆⠠氳⛣

Q :ր*鎉䎎ّ٭ز*ց؅㞐גזםמ׀┉樑ׄ־ז׀ס״׋עյ☪杯㏇؅ّ٭ز㞐ם׀杼榺יַחמյֽי׬׌؅ס׵׾ױעיֵ׿ב׿א璻ַֻׂ׈דն邾丗㍑璻
˥辐עյ؅ַםעס׵׾ױעי٬ֵ☽סאꢜַ25גꯁ泘סיַחמ㍑璻磵冽؅꡸ꯂ׬┾מյ┕⛣5ꯁ泘؅辐炐ն

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄יַחמّ٭ز44סյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

ր㏐⩕׼־דّ٭زסց硜Ⱏր㏐㓊ס鎶׼־ד׽ց硜Ⱏֿ٬ׄ־ז׀杼榺׽ֵמ⛣┕סյ
ր㏐㓊䓪ցֿꄆ釐ם釐碛׾ַיזםמն

杼榺ם׀٬杯㏇㞐ׄ־ז׀גזםמ׀٤㓹泅㞐ؒنסص٭َت

㞐ׄ־ז׀גזםמ׀ 杯㏇㞐ם׀杼榺

⛣ ㏐⩕׼־דّ٭زס 30.8% ㏐⩕׼־דّ٭زס 29.4%

⛣ ׼־ד׀ꦬ㍱妳ֿ㞐סّ٭ز 14.8% ׼־ד׀ꦬ㍱妳ֿ㞐סّ٭ز 15.9%

⛣ 㳃仌׼־ד٤ؒنֿ☔⹘׷ 14.8% ׼־ַג׽䡗Ꝏ؅釤㱤סّ٭ز 13.2%

⛣ ׼־׾鹟䣆ַֿ٭ذت 13.3% ㏐㓊ס鎶׼־ד׽ 12.4%

⛣ ㏐㓊ס鎶׼־ד׽ 12.9% 㳃仌׼־ד٤ؒنֿ☔⹘׷
䓙ַ⪌׼־׾ֵֿ׿ 11.9%

13
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仼儖ٞوꄇ杶؅ّ٭زס杯㏇㞐ם׀杼榺עյ

ր㏐㓊䓪ցֿ㛻ַֿ׀յ⺨׵٭ٚ؜סّ٭ز釤ֻ׾ׂי
仼儖ٞوꄇ杶סّ٭ز⺨ס㞐ם׀杼榺׵յր㏐⩕׼־דّ٭زסցֿ┕⛣ֿّ٭ز׾⪋מ㛡ֿגז־յ

鐆㚞סّ٭ز˘עص٤ؓؕٔة塷⺒׷⚥礴מ뇂ⱱ؅䚉ג׋˙յⶉ蜗ٞעطش˘䑴䭤ֿٜؕذتⷄ霄氳˙לםյ׵٭ٚ؜ّ٭ز釤ג׿׼ն

杼榺ם׀٬杯㏇㞐ׄ־ז׀גזםמ׀٤㓹泅㞐ؒنסص٭َت

鐆㚞䄈☔髭
鐆㚞ص٤ؓؕٔة
(n=106)

ꡉ烕
ت٭؝ؕذ
n=106

╈仼
ث٤إٚغ
n=108

嘦宕DeNA
ث٭ذتؕي
n=105

䇶㼖典嬣
و٭؜
n=104

典◹ٕعٜؠ
ث٭٠ٞت
n=105

٬تؠشٛ؛
ث٭ٞؒنف
n=108

焰㹭
ؠ٤فعنخ
تؠ٭ٌ
n=106

⴮宾鷹
仼儖ّـ
ث٭ذؕؒن
n=105

ⶉ蜗ٞطش
ث٤٭ُٛ
n=103

㓼曑里塡
ث٤؛ؕٚ
n=106

典⴮哧㛾
٤ظٜ٭إ
تٜء٭ؕ
n=109


⛣ 塷⺒٬⚥礴 ㏐⩕ ㏐⩕ ㏐⩕ ㏐⩕ ꦬ㍱妳 ㏐⩕ ㏐⩕ ㏐⩕ 䑴䭤ٜؕذت 䓙ַ⪌׿ ㏐⩕


⛣ 䓙ַ⪌׿ 䓙ַ⪌׿ 㳃仌⹘☔

٤ؒن ꦬ㍱妳 ꦬ㍱妳 㳃仌⹘☔
٤ؒن ꦬ㍱妳 ㏐㓊ס鎶׽ ☔凵 ꦬ㍱妳 ꦬ㍱妳 ㏐㓊ס鎶׽


⛣ 鹟䣆٭ذت ꦬ㍱妳 䓙ַ⪌׿ 㳃仌⹘☔

٤ؒن 䓙ַ⪌׿ ☔凵 ٭ٝو
ٜؕذت ꦬ㍱妳 ꦬ㍱妳 䡗Ꝏ ㏐⩕ 䡗Ꝏ


⛣

㳃仌⹘☔
٤ؒن

㳃仌⹘☔
٤ؒن ㏐㓊ס鎶׽ 䡗Ꝏ 乃⴫٬㣓ⳙ 鹟䣆٭ذت 䡗Ꝏ ☔凵 䡗Ꝏ 䓙ַ⪌׿ 䡗Ꝏ 䓙ַ⪌׿

儖鐧削ք仼儖ٞوꄇ杶٬12杶㍚٤ؒنסօn=1,271
˥鐧削㵚霄12ס杶㍚יַחמյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

Q:ր*鎉䎎ّ٭ز*ց؅㞐גזםמ׀┉樑ׄ־ז׀ס״׋עյ☪杯㏇؅ّ٭ز㞐ם׀杼榺יַחמյֽי׬׌؅ס׵׾ױעיֵ׿ב׿א璻ַֻׂ׈דն邾丗㍑璻
˥辐עյמכׇّ٭زրסא☽ցրֵַםעס׵׾ױעיց؅ꢜַ25גꯁ泘סיַחמ㍑璻磵冽؅꡸ꯂ׬┾מյ⺨סّ٭ز┕⛣ꯁ泘؅辐炐ն

Ӗ㏐㓊ס鎶׼־ד׽
Ӗ㏐⩕׼־דّ٭زס

Ӗ鹟䣆٬泃涍ס☔凵מ䘿׼־ג׿־
Ӗ٭ذت鹟䣆ַֿ׼־׾

Ӗסّ٭زꦬ㍱妳ֿ㞐׼־ד׀
Ӗסّ٭ز䡗Ꝏ؅釤㱤׼־ַג׽
Ӗסّ٭ز塷⺒׷⚥礴מ뇂ⱱ؅䚉׼־ג׋
Ӗסّ٭ز乃⴫׷㣓ⳙֿ㞐׼־ד׀

Ӗֿٜؕذت٭ٝو㞐׼־ד׀
Ӗ䑴䭤ֿٜؕذتⷄ霄氳׼־ד

Ӗ㳃仌׼־ד٤ؒنֿ☔⹘٬Ӗ䓙ַ⪌׼־׾ֵֿ׿

14
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עّ٭زיזכמ٤ؒن

ր鎶׽ցր榟ַֿ׀ցלםյַם׼םעיׂם㰆㏇

㰆㏇סّ٭ز٤㓹泅ؒنסص٭َت

Q:ֵיזכמגם ր*鎉䎎ّ٭ز*ցםֹ׻סלע㰆㏇־׌ךնׄד׾׀ך⪮⛮氳ֽמ璻ַֻׂ׈דն
նס׵ג׊釱⴫⺎걉٬⮆٤ٜٔةמכ䙫⽏⫂㳊ׇי㍑璻؅յAI؅榫ַס䌋٭ئ٤ؓ٭ٛن˥

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄יַחמّ٭ز44סյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

飮誇؅飃ֻյ׷㥇哧׾םյⶡיזכמ٤ؒنעص٭َت
ր☔榟ס䎷׷׽孨ⱱց؅䬠❠׊յր舅䄕؅罥㲊׾׌䦠׽䢥ց׷ր☽縖׽ֿםחסכց؅榟׌⭳ײ㓹泅׾ַיזםכն

䄹僶
ⲭ妳ס嶎

㳃仌
♧ꝴסכ
׽ֿםח

䡗Ꝏ
㰢סצ
㵚霄

瞿烕氳
䶹ֻ٬比׊

ْذ٤ؙ
哧ײ׊

炘⚡氳㰆㏇
㏐㓊靹春

仼䅻ס┉鼧
綗䜉

ㄎצ
榟ַֿ׀

鎶׽
ؔطؔط٤ظؕؓ

䑴䭤٬䶹䭤
㵚霄ס

䓙ַ⭳
塷⺒氳ם
㰆㏇

15
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㰆㏇סّ٭ز٤㓹泅ؒنסص٭َت

熖יזכמր㓼曑里塡ٚؕث٤؛ցעյⶡٞو׾םꄇ杶؅ّ٭ز
飃ֻגյր䑏ס䦠׽䢥ց׽ֵךյ☔榟ס疐泘מ㳝׽岣ׂיז
כ׆ַם־ַׂױֹ׷׀כג׿檄מյ仼䅻ףֻכג    ն׌ך㰆㏇׾׿

מ׀⺸⯥ֿה妳䧏ךכ׆׾؅鈝⾒鍱סث٤؛յٚؕ׵ך仼גזֵֿ

وⱱ⪑סהגյ鹟䣆׷荇ס莔סّ٭غػ٭ٜيסّ٭նٌ׌ױ׽ם

䓙כꯐ䍖؀ֹց׵伺仼גױյրכ׾׿鉴מ䚉⛮┉סյ䑴䭤䅪٭ٝ

ն׌ױ׿ׂי׎؂
ք里塡ٚؕ٬♏٤٬40ؒنث٤؛槀䓪օ

յמ二弓גזד㏐ס奓┘ص٭َتյ׀؅ꢜص٭َت٭ذ٤ؔؗ
二םג䄹僶؅釤כג׿ׂי׎䓙ַ׌ױն  ☪־ם־םע㲔杯

二מ׈ױյע俌⩞סّؓةذتגז⪋ֿ☔┒յ夵鶚4ֿ؆׎ױ׊

弓סص٭َت鎶׽ն  ٜؓמ┕ַֹֹאעل玮חյֻֿׄ־
ն׵י䍏ֻׂכג  㰆㏇նַםס

քٜؓتؠشٝل二弓٬♏٤٬40ؒن槀䓪օ

׾ֿםחכր㏐㓊יזכמյ熖עؕي◹芷噛٬典ث٭ؓمتذٍؠ
鎶׾ֵ׽㰆㏇ց׌ךն鹟䣆סהג⪒ⱱ؀ה׵ע٭ٝوס؆յ㏐㓊ؕ

ד㰆㏇׾׿ׂי׊מ妳⩕؅⩕յ㏐י׋؅鵟לם㰢劅鋼ゖ׷ع٤ي

鎇סّ٭ز׵ך╈סյ仼䅻ׂםךׄד仼ס⾒ն鍱׌ױַי׋䚉כ
갭ך沸ֿס׾׿ֿ┕׽㭕ׂ׊յמ׈ױ骰鲣םֹ׻ס٭ٞ٭كם
㰆㏇׌ךն
քث٭ؓمتذٍؠ芷噛典◹٬♏٤٬30ؒنؕي槀䓪օ

鎶ؔطؔط٤ظ٬ؓؕ׽

炘⚡氳㰆㏇٬㏐㓊靹春

䡗Ꝏ٬㰢סצ㵚霄

䓙ַ⭳٬塷⺒氳ם㰆㏇

䄹僶٬ⲭ妳ס嶎

㳃仌٬♧ꝴ׽ֿםחסכ

瞿烕氳䶹ֻ٬比׊

Q:ֵיזכמגם ր*鎉䎎ّ٭ز*ցםֹ׻סלע㰆㏇־׌ךնׄד׾׀ך⪮⛮氳ֽמ璻ַֻׂ׈דն
㍑璻؅յ┉鼧䥁睛նס䌋٭ئ٤ؓ٭ٛن˥

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄יַחמّ٭ز44סյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽 16
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仼儖ٞوꄇ杶 Jٛء٭ ٠٤ء٭ٛ

榟尐٤ؒن䙫⺸
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仼儖ٞوꄇ杶 Jٛء٭ ٠٤ء٭ٛ

禆禈٤ؒن䙫⺸

⺸٤䙫ؒن٬榟尐⺸٤䙫ؒن٤㓹泅禆禈ؒنסص٭َت

סّ٭ز⺨

٤ؒنסء٭ٛיזג؂מյ榟尐ע硜Ⱏס٤ؒن
ր☪䏲׽ֵך٤ؒن׵禈ׄ׾榟尐׾ֵך٤ؒنցכ㍑璻7ء٭ٛ⺨٤ֿؒنג׊⯥䏲ךյ

湾僿氳ם嵹餉ׂםךׄדյ☔榟ס┉鼧؅ص٭َتי׊כ䑴䭤׾׌䙫閁ֿ劮♀ַ׾ַיն

仼儖ٞوꄇ杶
12杶㍚٤ؒنס
n=1,271

Jٛء٭
J1٬20٤ؒنסّ٭ز

n=2,099

٠٤ء٭ٛ
D1٬12٤ؒنסّ٭ز

n=1,259

仼儖ٞوꄇ杶
12杶㍚٤ؒنס
n=1,271

Jٛء٭
J1٬20٤ؒنסّ٭ز

n=2,099

٠٤ء٭ٛ
D1٬12٤ؒنסّ٭ز

n=1,259

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄ֿّ٭ز44ס㷯יַחמء٭ٛ׾׌յ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

Q:ֵ׵׼־׿׆עגם ր*鎉䎎ٛء٭*ցכד٤ؒنס䓙ַ־׌ױնגױյ榟尐יזג؂מր*鎉䎎ٛء٭*ցכד٤ؒنס䓙ַ־׌ױն
˥鎉䎎ֿّ٭ز㷯יַחמء٭ٛ׾׌壿꣪ֹא׵יכ䓙ֹֹא䓙ֹֹאֵױ䓙ֹַםַֻ׵כ׼הלֵֹא׽ױ䓙ַם؂ֹא䓙ַם؂ֹאׂגזױ䓙ם؂
ַך绱⹦׊յրֹא׵יכ䓙ֹֹא䓙ֹֹאֵױ䓙ֹցכ㍑璻ג׊Ⱏ⺬؅辐炐ն 17
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⺸٤㓹泅䫟㝢䙫ؒنסص٭َت

יַחמ鈝䡵׷䑴䭤סء٭ٛ⺨

鏀湳٬鈝䡵曍ֿ⛥ַٛל׮ء٭յ䫟㝢䙫⺸ע냕ַ⥝⺸
鈝䡵縖丗׷鏀湳䈱ֿ냕ַ䡗捘עךء٭ٛג׊յס٤ؒن䫟㝢䙫⺸ֿ注㵚氳מ蛽ה浓ׂ┉亠ךյ
䡗Ꝏ鷨爊ע٤ؒنסء٭ٛ׾ֵמյ舅׼鏤׽յ䇶׾׌כֹ׻״䙫閁ֿ냕ַֿכ׆縒ֻ׾׿׼ն

60.0%
65.7%

74.7%
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20%

40%

60%

80%

仼儖ٞوꄇ杶 Jٛء٭ ٠٤ء٭ٛ

䫟㝢䙫⺸

仼儖ٞوꄇ杶
12杶㍚٤ؒنס
n=1,271

Jٛء٭
J1٬20٤ؒنסّ٭ز

n=2,099

٠٤ء٭ٛ
D1٬12٤ؒنסّ٭ز

n=1,259

Q:ֵעגםյ ր*鎉䎎ٛء٭*ցמ☔ס☽יַחמ䑴䭤׷鈝䡵؅ⳡכַג״䓙ַ־׌ױն
˥鎉䎎ֿّ٭ز㷯יַחמء٭ٛ׾׌壿꣪׵יכⳡַג״ⳡַג״ֵױⳡַג״ַםַֻ׵כ׼הלֵ׽ױⳡַםׂג״ⳡַםׂג״ׂגזױⳡםׂג״
ַך绱⹦׊յր׵יכⳡַג״ⳡַג״ֵױⳡַג״ցכ㍑璻ג׊Ⱏ⺬؅辐炐ն

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄ֿّ٭ز44ס㷯יַחמء٭ٛ׾׌յ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽 18
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ファン活動と消費⾏動
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ֿדրⳏ⮵ց׽ע׷עמوش٤ؓ٘ب٭يزٓ

րסّ٭زⲃⱱ٬䡗Ꝏց׷ր⚡㕙ס┉⛮䚉ց׵㛻ַ׀
磵冽סי׊כ˘ⳏ⮵˙ֿ㛻ם׀㜵嚀׾ַיזםמ┉亠ךյⳏ䷴♓㛙ס釐㍔מوش٤ؓ٘ب٭يزٓ׵㛻ׂ׀㳝┙׊յ

ն׾־؂ֿכ׆׾ַי׊䑴䭤יזםמ⛮┉כ٤ؒنס☽׷ّ٭زյ׽ג׊䚉⪧מנꄆײ犉׷تجٞو

ء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يز寕鞝车Ⳃ䑴䭤ٓ׷٤孨Ⳃؒن

Q:ֵֿגםյ؅ّ٭ز䑴䭤ء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يزٓיַי׊邾丗㍑璻僃ء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يزٓ׵ח؅ֽ璻ַֻׂ׈דն
յ┕⛣10ꯁ泘؅辐炐ն׬┾מ㍑璻磵冽؅꡸ꯂס٬邾丗㍑璻יַחמ33ꯁ泘ג؅ꢜַַםעס׵׾ױעי٬ֵ☽סאء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يزյٓעنٚء˥

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄יַחמّ٭ز44סյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

35.2%
26.1%

23.2%
21.5%

16.7%
15.7%
14.8%
13.8%
13.6%
13.2%

18.0%

5.4%

9.0%

3.5%

4.6%

2.2%

4.1%

4.5%

1.8%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40%

׀כגזⳏמ⾒鍱ֿّ٭ز
鴫鬇ⳏ⮵׀כג׊؅

⨣ⳏ׷伭劲ֿ婊׀כגזױ
鵽ⳏֿ禈ַ׀כ׾ַי

׀כג׋䡗Ꝏ؅䚉׷ⲃⱱסّ٭ز
׀כגזⳏמّ٭زٜفؕٚ

䑴䭤׾ַי׊鹟䣆ֿ孨驱׀כג׊
׀כג׋䚉؅䚉⛮┉ך㕙⚡׷ّؓةذت

鹟䣆סⲃⱱ׷䡗Ꝏ؅䚉׀כג׋
׀כגז泡ה玮׼־鐧┘ֿّ٭ز

䑴䭤ء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يزٓס

っ䑴䭤ٓء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يز邾丗㍑璻
っ僃׵䑴䭤ٓء٤ِؕذגזֿ┕٤ֿ٘ب٭يزח
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22.3%
20.6%

18.9%
18.8%

13.6%
10.8%
10.1%

8.4%
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9.7%

9.7%
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7.7%
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2.1%

2.1%

2.4%

1.7%

0% 10% 20% 30%

鵽䷴ֿ禈ַ׀כ׾ַי
׀כג靷ׄמ⾒鍱ֿّ٭ز

鴫鬇靷ׄ׀כג׊؅
׀כ׾ַי鐧ֿ禈ַ┘סّ٭ز
鍱⾒⫂㳊ֿ׀כגז־ם׼ױח

鑽׷ؕٝوםֹ׻ג״㣓ⳙ؅釤׀כג
׀כג靷ׄמّ٭زٜفؕٚ
⨣ⳏ׷伭劲׀כגז־ם׀ך

׀כַם׿׼䡗Ꝏֿ釤׷ⲃⱱסّ٭ز
䑴䭤׾ַי׊鹟䣆ֿ┘鐧٬䓯䡘׀כג׊؅

䑴䭤ٓء٤ِؕذגזֿ┖٤ֿ٘ب٭يز

յֿ׾ֿ┖٤ֿ٘ب٭يز䑴䭤ٓמց׀כג靷ׄמ⾒ր鍱׽ע׷

ր鑽םֹ׻ג״㣓ⳙց׷րⲃⱱ٬䡗Ꝏֿ釤ַם׿׼ց׵㛻ַ׀
磵冽סי׊כ˘䷴䡵˙עյס٤ؒن妳䧏מה㛻ם׀䏅ꮶֿ׾ַיֻ┙؅յ

ն׾־؂ֿכ׆׾ַי׊鷨爊؅ꄆ釱׷㣓ⳙ׾舗מ׆אյלם˙ַם׿׼׋ⲃⱱ؅䚉˘׷˙٬㣓ⳙؕٝوםֹ׻ג״յ˘鑽ע٤ؒن

ء٤ِؕذגזֿ┖٤ֿ٘ب٭يز寕鞝车Ⳃ䑴䭤ٓ׷٤孨Ⳃؒن

Q:ֵֿגםյ؅ّ٭ز䑴䭤ء٤ِؕذגזֿ┖٤ֿ٘ب٭يزٓיַי׊邾丗㍑璻僃ء٤ِؕذגזֿ┖٤ֿ٘ب٭يزٓ׵ח؅ֽ璻ַֻׂ׈דն
յ┕⛣10ꯁ泘؅辐炐ն׬┾מ㍑璻磵冽؅꡸ꯂס٬邾丗㍑璻יַחמ33ꯁ泘ג؅ꢜַַםעס׵׾ױעי٬ֵ☽סאء٤ِؕذגזֿ┖٤ֿ٘ب٭يزյٓעنٚء˥

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄יַחמّ٭ز44סյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

っ䑴䭤ٓء٤ِؕذגזֿ┖٤ֿ٘ب٭يز邾丗㍑璻
っ僃׵䑴䭤ٓء٤ِؕذגזֿ┖٤ֿ٘ب٭يزח
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ך䄐ֿ伺澬סյ釱绱侇ꝴ׍׿׼釤ע䄐ם׀㛻עמ杯㏐鈝䡵侇ꝴסء٭ٛ⺨

鍱⾒ס碵銶䫘鉴侇ꝴעյ䷑鴜٬鿥⟓梪㗞ס䏅ꮶֿ㛻ַ׀
仼儖ٞوꄇ杶עךր٬لٝط鿥⟓釱绱ցֿ硜9Ⱏ؅ⶭ״յ1־僖ֵס׽ג釱绱侇ꝴꝎׂյ

ꄇ杶עր仼䅻ס綗䜉ցր㳃仌釱绱ցַֿ׌׷׊梪㗞כ׾ֵך縒ֻ׾׿׼ն

寕鞝车Ⳃ鍱⾒鈝䡵٬釱绱侇ꝴ׷٤孨Ⳃؒن

Q:ֵֿגםյ1־僖מהֹסր*鎉䎎ّ٭ز*ցص٭َتס鈝䡵מ鞝׾ַי׊׷侇ꝴַגַדע⛰侇ꝴׂ־׌ךַ׼նס╈٤ث٭ب־僖؅䘶㲊
畀⺬釱绱侇ꝴ؅סعؕٚؕـ٬⺬鍱עյ燯Ⳃ侇ꝴ؅ꢜׂ釱绱侇ꝴע僖ꝴ؅䘶㲊鍱⺬鈝䡵侇ꝴ־1ס╈٤ث٭ب˥
˥嫰鍱⺬ֵ׽ג侇ꝴꄇ杶硜3侇ꝴյ٭؜شئ硜侇ꝴյٚ٭لء硜侇ꝴյ־僖ֵס׽ג鍱⺬丗ꄇ杶25鍱⺬⯥䏲յ٭لء٬ٚ٭؜شئ3~4鍱⺬

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄יַחמّ٭ز44סյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

1.3 

1.7 

1.9 

8.6 

4.0 

3.8 

0 2 4 6 8 10 12

仼儖ٞوꄇ杶

Jٛء٭

٠٤ء٭ٛ

־僖ֵס׽ג鍱⾒鈝䡵٬釱绱侇ꝴ

杯㏐鈝䡵 ⟓鿥عشؾ٬لٝط

13.4%

29.7%

32.8%

86.6%

70.3%

67.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

仼儖ٞوꄇ杶

Jٛء٭

٠٤ء٭ٛ

־僖ֵס׽ג鍱⾒鈝䡵٬釱绱侇ꝴ奂曍

杯㏐鈝䡵 ⟓鿥عشؾ٬لٝط

硜9.9侇ꝴ

硜5.7侇ꝴ

硜5.7侇ꝴ

仼儖ٞوꄇ杶
12杶㍚٤ؒنס
n=1,271

Jٛء٭
J1٬20٤ؒنסّ٭ز
n=2,099

٠٤ء٭ٛ
D1٬12٤ؒنסّ٭ز
n=1,259

仼儖ٞوꄇ杶
12杶㍚٤ؒنס
n=1,271

Jٛء٭
J1٬20٤ؒنסّ٭ز
n=2,099

٠٤ء٭ٛ
D1٬12٤ؒنסّ٭ز
n=1,259

侇ꝴ
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걘㲘䇞焰䈱CWS*ס٤ؒنء٭ٛء٤ؕ٭لؘٜؗס٤ؒن

րٛסء٭㰆㏇יז׻מ䇞؅׎䚉׾׋䈱⾒ַց؅峮׾걘㲘䇞焰䈱עյ

גז־냕׵ꄇ杶ֿ僃ٞوյ仼儖עך╈סء٭3ٛ
յי׿חמ׾ױ꞊➟䓪ֿ岐כ׫٤ؒنؓؤי׊א٤յؒن׼־٤ؒنعյٚؕךء٭ٛ⺨
ն׾ֻֿ־ֹֿכ׆׾ַיזםׂ׀䏅ꮶֿ㛻׾ֻ┙מ䚉䗯ַֹכց׎㰆㏇ֿր䇞סء٭ٛ

87.1
71.5

57.8

34.5

0 20 40 60 80 100

٤ؒنؓؤ

٤ؒن

٤ؒنعؕٚ

☽סא

걘㲘䇞焰䈱CWS*仼儖ٞوꄇ杶

仼儖ٞوꄇ杶
քت٭ي仼儖ٞوꄇ杶鏀湳縖օ

n=5,584

Jٛء٭
քت٭يJٛء٭鏀湳縖օ

n=23,266

٠٤ء٭ٛ
քت٭يٛ٠٤ء٭鏀湳縖օ

n=28,616

86.2
69.8

55.7

32.5

0 20 40 60 80 100

٤ؒنؓؤ

٤ؒن

٤ؒنعؕٚ

☽סא

걘㲘䇞焰䈱CWS*Jٛء٭

82.7
68.3

56.6

34.0

0 20 40 60 80 100

٤ؒنؓؤ

٤ؒن

٤ؒنعؕٚ

☽סא

걘㲘䇞焰䈱CWS*ٛ٠٤ء٭

鐧削ء٤ؼ٭ٛؠت
քت٭ي⺨ٛء٭鏀湳縖օ

Q:ր*鎉䎎ٛء٭*ցֵֿךכ׆׾յֵסלעגם爊䈱䇞؅׎䚉־׌ױ׋նրꪜ䅻מ䇞؅׎䚉׾׋ց؅10憠յրׂגזױ䇞؅׎䚉ַם׋ց؅0憠י׊כյֵֿגםր*鎉䎎ٛء٭*ցֵֿךכ׆׾䚉י׋
鋗鬼նמյ儖碊ր遨餉鞲乢ցעն˥畀⭳亠嫎ַ׈ד璻ֻֽׂך11壿꣪ס10憠׼־ն0憠־׌ױ䓙ַכ׾םמַ׼׃憠⛰ע䇞焰䈱׾ַ
*CWS : Customer Wellbeing Scoreס樋նCWSע劔ס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن氧ꎰよ嘅ն

┕♓٤ؒنع٤ٚؕؒن
䇖㏯

67.7
┕♓٤ؒنع٤ٚؕؒن

䇖㏯

62.6
┕♓٤ؒنع٤ٚؕؒن

䇖㏯

61.1
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걘㲘䇞焰䈱CWS*ס٤ؒنّ٭زء٤ؕ٭لؘٜؗס٤ؒن

յכַׂי걘㲘䇞焰䈱؅釤סّ٭ز⺨

ַם׼־؂עךׄד䷴ⳏ׷⛣յꯂע䇞焰䈱׾׋٤ֿ䚉ؒن
걘㲘䇞焰䈱עյסّ٭زⳏ䷴׷ꯂ⛣גזַכ䡵竮ׂםךׄדյ

ն׾׿׼縒ֻכ׾ַי׿׈⺓䄅ׂ׀㛻יז׻מ釐碛ס⮯յלם꽦❫⡁⛮亠٬׽꞊؂סّ٭زכ٤ؒن

鐧削ء٤ؼ٭ٛؠت
քت٭ي鏀湳縖˥ٚؕ٤ؒنع♓┕օ

˥鏀湳縖הֹס㵚霄ّر؅ٚ٤ّ٭زⰟ♀

Q:ր*鎉䎎ّ٭ز*ցֵֿךכ׆׾յֵסלעגם爊䈱䇞؅׎䚉־׌ױ׋նրꪜ䅻מ䇞؅׎䚉׾׋ց؅10憠յրׂגזױ䇞؅׎䚉ַם׋ց؅0憠י׊כյֵֿגםր*鎉䎎ّ٭ز*ցֵֿךכ׆׾䚉׾ַי׋
䇞焰䈱ע⛰憠כ׾םמַ׼׃䓙ַ־׌ױն0憠10׼־憠11ס壿ֽ꣪ך璻ַֻׂ׈דն˥畀⭳亠嫎עյ儖碊ր遨餉鞲乢ցמ鋗鬼ն˥עنٚءյٛמכׇء٭꡸ꯂצ┾מ僀ֻյ┕⛣؅ّ٭ز辐炐ն
ն┕♓٤ؒنعյٚؕיַֽמ鋗鬼ցמյ儖碊ր遨餉鞲乢ע٤䈱鎋碷ؒن٤ؒن*
*CWS : Customer Wellbeing Scoreס樋նCWSע劔ס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن氧ꎰよ嘅ն

仼儖ٞوꄇ杶
քت٭ي鏀湳縖˥ٚؕ٤ؒنع♓┕օ
˥鏀湳縖הֹס㵚霄ّر؅ٚ٤ّ٭زⰟ♀

Jٛء٭
քت٭ي鏀湳縖˥ٚؕ٤ؒنع♓┕օ
˥鏀湳縖הֹס㵚霄ّر؅ٚ٤ّ٭زⰟ♀

٠٤ء٭ٛ
քت٭ي鏀湳縖˥ٚؕ٤ؒنع♓┕օ

˥㍑璻ّر؅ٚ٤ّ٭زⰟ♀

⛣ 䇶㼖典嬣و٭؜
n=86 68.6

⛣ ꡉ烕ت٭؝ؕذ
n=150 68.5

⛣
٬تؠشٛ؛
ث٭ٞؒنف
n=86

66.3

⛣ 岲姡ؙتٜقت
n=154 67.6

⛣ 䃷㽂ٝ٭ذ٤ٞن
n=170 64.8

⛣ 뛈㼖ؓث٭ٚع٤
n=206 64.6

⛣
ث٭ؓمتذٍؠ
芷噛٬典◹ؕي
n=150

66.0

⛣
嘦宕٤ؿٕ؞
تٜء٭ؕ
n=178

64.8

⛣
└虗ꄆ䄄注嘗⸉
ث٭ٍؓػؕر
n=142

63.8
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րמّ٭ز٤ֿؒن靹春׾ַי׊ցրסّ٭زע٤ؒن┉鼧ցלם

׾ַיזם嶎ס׽鎶׷յ舅䄕罥㲊䚉ֿכ׆׾ֵך٤ؒن

Q:ֵֿגם杯㏇յր*鎉䎎ّ٭ز*ցמ䚉׾׋ⷄ霄؅ֽס׵׾ױעיֵיַחמة٭٬ْؕ璻ַֻׂ׈דն
˥⺨ꯁ泘7יַחמ壿꣪׾ױעיֵ׵יכֵ׾ױעי׾ױעיֵֵױַםַֻ׵כ׼הלֵַם׼ױעיֵ׽ױֵַם׼ױעיַם׼ױעיֵׂגזױך绱⹦ն

յ׀䚉䗯؅䥚םهؔطةَגזַכ냕䬴ցס⮆ցր妳׽٬鎶׈׊׼⮆յր♧ꝴ䙫閁ցր舅יז׻מכ׆׾ֵך٤ؒن
րמّ٭ز٤ֿؒن靹春ցրסّ٭زע٤ؒن┉鼧ց؅ّ٭زכ䶹ֻ׾䎎◄縖י׊כյ٤؅ؒن⛣糋ֿכ׆׾ַיׄט鐆ײ⹦׾׿ն

٤䙫閁ؒنء٤ؕ٭لؘٜؗס٤ؒن

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄יַחמّ٭ز44סյ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

56.6%
54.8%

50.4%
52.0%
52.4%
52.5%
51.8%

60.3%
58.3%
60.4%
66.7%
65.3%

27.3%
25.9%

24.0%
25.0%

25.5%
25.2%

25.1%
29.2%

30.1%
31.4%

35.0%
33.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ַ׌׷׿ױꝴ䙫閁ֿ榟♧ך㚖⺱٤ؒن
׾׿ם荁ׂ♧עכ٤ؒن

䓙ֹכַ׊׼⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن
׾׋؅䚉׽鎶מכ׆׾ַך٤ؒن

׾ֿ┕ֿ⮆妳ךכ׆׾ַך٤ؒن
׾׿ׂי׊׼ג׵荁ַⲖ冽؅מ䑏ס⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن

ַ׌׷銧ַמ㍱⼽؅כ׆׾ֵך٤ؒن
㱦䑏׾׿׼ַך٤ؒنי׊

׾䚉ֵֿ⛮┉ע٤ؒن
䓙ֹכ׾ֵך鼧┉סّ٭زע٤ؒن

䓙ֹכ׾ַיזםמⱱסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن
䓙ֹכ׾ַי׊靹春מؕٝو荁ַסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن

♧
ꝴ

䙫

閁

舅
⮆

׼

׊
׈

٬

鎶
׽

妳
⮆

ס

냕
䬴

䑏
杼

氳

㱦
⪒

䓪
┉

⛮
䚉

靹
春

٤䙫閁ؒن

♧ꝴ䙫閁 ַ׌׷׿ױꝴ䙫閁ֿ榟♧ך㚖⺱٤ؒن

׾׿ם荁ׂ♧עכ٤ؒن

舅⮆٬׈׊׼鎶׽ 䓙ֹכַ׊׼⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن

׾׋؅䚉׽鎶מכ׆׾ַך٤ؒن

妳⮆ס냕䬴 ׾ֿ┕ֿ⮆妳ךכ׆׾ַך٤ؒن

׾׿ׂי׊׼ג׵荁ַⲖ冽؅מ䑏ס⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن

䑏杼氳㱦⪒䓪 ַ׌׷銧ַמ㍱⼽؅כ׆׾ֵך٤ؒن

㱦䑏׾׿׼ַך٤ؒنי׊

┉⛮䚉 ׾䚉ֵֿ⛮┉ע٤ؒن

䓙ֹכ׾ֵך鼧┉סّ٭زע٤ؒن

靹春 䓙ֹכ׾ַיזםמⱱסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن

䓙ֹכ׾ַי׊靹春מؕٝو荁ַסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن

っ׾ױעיֵ׵יכֵ׾ױעי׾ױעיֵֵױ
っ׾ױעיֵ׵יכֵ׾ױעי
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73.1%
61.5%

51.9%
58.7%

66.3%
62.5%
59.6%
61.5%

76.9%
76.0%
76.9%

71.2%

44.2%
29.8%

26.0%
27.9%
30.8%

27.9%
28.8%
33.7%

53.8%
49.0%
49.0%

45.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ַ׌׷׿ױꝴ䙫閁ֿ榟♧ך㚖⺱٤ؒن
׾׿ם荁ׂ♧עכ٤ؒن

䓙ֹכַ׊׼⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن
׾׋؅䚉׽鎶מכ׆׾ַך٤ؒن
׾ֿ┕ֿ⮆妳ךכ׆׾ַך٤ؒن

׾׿ׂי׊׼ג׵荁ַⲖ冽؅מ䑏ס⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن
ַ׌׷銧ַמ㍱⼽؅כ׆׾ֵך٤ؒن

㱦䑏׾׿׼ַך٤ؒنי׊
׾䚉ֵֿ⛮┉ע٤ؒن

䓙ֹכ׾ֵך鼧┉סّ٭زע٤ؒن
䓙ֹכ׾ַיזםמⱱסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن

䓙ֹכ׾ַי׊靹春מؕٝو荁ַסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن

♧
ꝴ

䙫

閁

舅
⮆

׼

׊
׈

٬

鎶
׽

妳
⮆

ס

냕
䬴

䑏
杼

氳

㱦
⪒

䓪
┉

⛮
䚉

靹
春

ثشٝ⽰٤䙫閁宣ؒن

յ׊㍑璻כ鼧ց┉סّ٭ز٤ֿؒنⰟ♓┕ֿրס٤ؒنյעיז׻מّ٭ز

גזֵ׵ّ٭ز䢥㷯䙫閁ֿ䍚ַס׫ّ٭ز
宣⽰ٝע٤ؒنסثش րע٤ؒن┉⛮䚉ֵֿ׾סّ٭ز┉鼧׾ֵךցրס٤ؒن㰆㏇ֿסّ٭زⱱ׾ַיזםמ靹春׾ַי׊ց

ր٤ؒن⺱㚖ך♧ꝴ䙫閁ֿ榟ַ׌׷׿ױցכⰟ♓┕ֿ㍑璻׊յ˘מّ٭ز㷯׾ַי׊䚉釶˙ֿ䎬䡗׾־؂ֿכ׆׾ַי׿׈ն

っ׾ױעיֵ׵יכֵ׾ױעי׾ױעיֵֵױ
っ׾ױעיֵ׵יכֵ׾ױעי

Q:ֵֿגם杯㏇յր宣⽰ٝثشցמ䚉׾׋ⷄ霄؅ֽס׵׾ױעיֵיַחמة٭٬ْؕ璻ַֻׂ׈דն
˥⺨ꯁ泘7יַחמ壿꣪׾ױעיֵ׵יכֵ׾ױעי׾ױעיֵֵױַםַֻ׵כ׼הלֵַם׼ױעיֵ׽ױֵַם׼ױעיַם׼ױעיֵׂגזױך绱⹦ն

儖鐧削n=104
քت٭ي宣⽰ٝ٤ؒنثشօ

٤䙫閁ؒنء٤ؕ٭لؘٜؗס٤ؒن

♧ꝴ䙫閁 ַ׌׷׿ױꝴ䙫閁ֿ榟♧ך㚖⺱٤ؒن

׾׿ם荁ׂ♧עכ٤ؒن

舅⮆٬׈׊׼鎶׽ 䓙ֹכַ׊׼⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن

׾׋؅䚉׽鎶מכ׆׾ַך٤ؒن

妳⮆ס냕䬴 ׾ֿ┕ֿ⮆妳ךכ׆׾ַך٤ؒن

׾׿ׂי׊׼ג׵荁ַⲖ冽؅מ䑏ס⮆舅ֿכ׆׾ַך٤ؒن

䑏杼氳㱦⪒䓪 ַ׌׷銧ַמ㍱⼽؅כ׆׾ֵך٤ؒن

㱦䑏׾׿׼ַך٤ؒنי׊

┉⛮䚉 ׾䚉ֵֿ⛮┉ע٤ؒن

䓙ֹכ׾ֵך鼧┉סّ٭زע٤ؒن

靹春 䓙ֹכ׾ַיזםמⱱסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن

䓙ֹכ׾ַי׊靹春מؕٝو荁ַסّ٭ز㰆㏇ֿס٤ؒن
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地域・社会における役割
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スポンサー企業に対する意識
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յעⰟ⾒ס٤ؒن׾ַיז鏀湳曍炘♓┕湳ס哅♿٭ئ٤َت٬ء٭ٛ

硜7Ⱏך٠٤ء٭٬ٛء٭5Ⱏ䍚յJٛךꄇ杶ٞو

Q:ֵעגםյր*鎉䎎ٛء٭*ց٭ػع٭ق٬٭ئ٤َتס♿哅؅ׇ㰆־׌ך׋ն

哅؅鏀湳ն♿٭ئ٤َت٤ֿؒنסյ鷨ⶐ丗׵ךء٭ٛס׿׍ַ
Jٛעך٠٤ء٭ٛ׷ء٭յ٭ئ٤َت♿哅ֿրٛ؅ء٭䶹ֻ׾㰆㏇ցי׊כ奂鬳氳䙫閁ַ׌׷׿׈梪㗞כ׾ֵמ縒ֻ׾׿׼ն

鏀湳炘丗ס哅♿٭ئ٤َتء٭䙫閁ٛס׫哅♿٭ئ٤َت

儖鐧削n=4,629
˥鐧削㵚霄ֿّ٭ز44ס㷯יַחמء٭ٛ׾׌յ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

仼儖ٞوꄇ杶
12杶㍚٤ؒنס
n=1,271

Jٛء٭
J1٬20٤ؒنסّ٭ز
n=2,099

٠٤ء٭ٛ
D1٬12٤ؒنסّ٭ز
n=1,259

1.8%

2.9%

3.2%

1.5%

3.7%

4.4%

10.3%

12.4%

12.4%

19.4%

22.3%

26.2%

20.9%

28.1%

21.9%

46.0%

30.6%

31.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

鏀湳炘丗ס哅♿٭ئ٤َت٬ء٭ٛ

30炘♓┕湳׾ַיז 20炘♓┕湳׾ַיז 10炘♓┕湳׾ַיז 5炘♓┕湳׾ַיז 1炘♓┕湳׾ַיז 湳ַם׼

ӧ54.0%

ӧ69.4%

ӧ68.1%
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6.3%

7.6%

11.3%

17.2%

25.1%

29.1%

37.8%

39.1%

41.0%

37.8%

27.5%

17.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

㞐䙫䈱

㛻㞐׀ 㞐׀ ׀㞐ֵױ ַםַֻ׵כ׼הל ַםעך׀㞐׽ױֵ 㞐ַםעך׀ ַםעך׀㞐ׂגזױ

냕ׂյע㞐䙫䈱׾׌㵚מյ♿哅ס٤ؒن׾ַי׊؅鏀湳٭ئ٤َت٬ء٭ٛ

㞐䙫氳מ哅♿٭ئ٤َتֿ*٤ؒنס硜Ⱏע٠٤ء٭ٛ

Q:ֵעגםյր*鎉䎎ٛء٭*ց٭ػع٭ق٬٭ئ٤َتס♿哅מֹ׻סליַחמ䓙ַ־׌ױն曍泡ׇם䚉䘶؅ֽ绂ַ׈דׂ׎־ն
˥7壿꣪ך绱⹦㛻㞐׀㞐׀ֵױ㞐׀ַםַֻ׵כ׼הלֵ׽ױ㞐ַםעך׀㞐ַםעך׀ׂגזױ㞐ַםעך׀

նגזד81.3ך٠٤ء٭㛡ַٛ׵냕ׂյ僃מⰟ⾒ֿꪜ䅻ס*٤ؒن׾ַי釤מ哅؅㞐䙫氳♿٭ئ٤َتյ׵ךء٭ٛס׿׍ַ
ն׾׀ךյ냕ַ㞐䙫䎬䡗ֿ僿䏨ך亠域瑬׽꞊؂סכهٚؠ׷ء٭յٛעיזכמ哅♿٭ئ٤َت

㞐䙫䈱׾׌㵚מ哅♿٭ئ٤َتء٭䙫閁ٛס׫哅♿٭ئ٤َت

儖鐧削n=2,999
˥鐧削㵚霄ֿّ٭ز44ס㷯יַחמء٭ٛ׾׌յ⺨100ّ٭ز⺲爊䈱מ绱⹦ג׊磵冽

*քت٭يٛ٭ئ٤َتء٭♿哅鏀湳縖օ

仼儖ٞوꄇ杶
12杶㍚٤ؒنס
n=686*

Jٛء٭
J1٬20٤ؒنסّ٭ز
n=1,456*

٠٤ء٭ٛ
D1٬12٤ؒنסّ٭ز
n=857*

ӧ61.2%

ӧ71.7%

ӧ81.3%
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調査結果からみえてきたこと（1）

フ ァ ン基盤の
定量評価

ファン基盤の
定量評価

スポーツのファン基盤 ファン活動や消費⾏動

l כ杼榺ם׀٬杯㏇㞐ׄ־ז׀׾םמ׀؅㞐ّ٭ز
ّ٭زס⩕յր㏐׍؅ゖ؂ء٭ٛ׷յ琂䤗עי׊
նגז־㛡מցֿ㏆⠠氳׼־ד

l 㥇哧؅飃ֻյր鎶׾םⶡעّ٭زיזכמ٤ؒن
םעיׂםյלם䶹ֻցסցր䑏ַֿ׀ցր榟׽
ն׾ַיזםכ㰆㏇ַם׼

l 䑴䭤ס☼亠ע䑒׵׊׍㛙⺸ׂםעך׀յꪐמ־鈝
䡵׾׌յ骰鲣ׄדכ☔ם哧לם׳׊յ⫂⺸ך׀⠕
☔氳ם䑴䭤׵٤ؒنסٜؕذت㛡ַն

l րⳏ⮵ցע䑴䭤ٓ٤ֿ٘ب٭يز僃׵냕׾ױ㜵嚀
յ׀כג׋䡗Ꝏ؅䚉׷ⲃⱱסّ٭زյך亠┉׾ֵך
وյלם׀כג׋䚉؅䚉⛮┉ך㕙⚡׷ّؓةذت
׊ג䏔Ⱏ؅冽ם׀㛻׵釐㍔ׂט㓹מ꽦⛮׷تجٞ
ն׾ַי
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ファンのウェルビーイング 地域・社会における役割

l מ٤ؒنյꪜע٤ؒنסء٭٬ٛٞوסص٭َت
奂י׬յ☔榟⪒⛮׾ֽׄמ䇞焰䈱ֿ냕ַ⥝⺸ֿ釤
նג׿׼

l ׾ֵך٤ؒنյրכ׾ׄ⺸泘؅מ٤䙫閁ؒنגױ
׷㥇哧؅飃ֻյ舅䄕罥㲊䚉׷飮誇׾םցֿⶡכ׆
鎶ס׽嶎ֿכ׆׾ַיזםכ宯גזֿ┕צ־ն

l 磵兠׷׽鎶י׊כ霄䐶סյ㏐㓊עّ٭زص٭َت
؅榟׌⭳ײյ㏐㓊炘⚡יַֽמ䑒釐┘⺎埝ם㰆㏇
ն׾ַיזםכ

l ց׾׋؅䚉׽ֿםחסכյր㏐㓊ע׼־٤ؒن
ր㯸מהג׵ל荁ַ䏅ꮶ׾ַיֻ┙؅ցלםյ㏐
㓊ס儔全׵מ꞊׾؂㰆㏇י׊כ⹨ׄ塛ַי׿׼״
ն׾

調査結果からみえてきたこと（2）
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スポンサー企業に対する意識

調査結果からみえてきたこと（3）

l ٤َتյ׊5Ⱏ爊䈱㰆㏇֐3ע٤ؒنց׾ֵֿכ׆ג׊榫⮵٬⪋頇י׊哅؅ր䙫閁♿٭ئ٤َت
ն׾ַיֻ┙䏅ꮶ؅מ頇鞙车Ⳃֿوشب٭ئ

l ց׾׀ך䚉⪧מ㣓ⳙ׾乃⴫؅䶹ֻ׷ص٭َتյրכ׾؅釤ة٭ْؕ׾׌㵚מ哅♿٭ئ٤َت
ր㞐䚉ֿ䧏׾יցגזַכ䗯稇氳٬炘⚡氳ם鍐❫ֿ냕ׂյ♿哅מ㵚׾׌㞐䙫䈱עꪜ䅻מ냕ַ姡
嶖גזֵמն
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まとめ
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儖鐧削؅鵟י׋յ
յ׍׼ױלכמع٤ْ٤ؕط٭ذ٤ؙ׷琂䤗׾םⶡעص٭َت

նג׊ױ׀י釤ֻֿכ׆׾ֵך

© fanbase company. & INTAGE Inc. All rights reserved.

յ״岣ַյ䇞焰䚉؅냕׽㳝מ榟☔ס☔
㏐㓊׷炘⚡؅׽ֿםחסכ榟׌⭳ײ㰆㏇

յעכ׆׾ׄ⥝繰؅מ㚜ס٤ؒن
յ׽ֵך釱憠ַם׎־埝ךֹֻ׾儔全؅縒ֻסص٭َت
哅٬㏐㓊ֿ♿٬ّ٭ز٬ء٭ٛ

׾םמ氦憠⭳ם⮉㛻ס״גַׂי؅疣ַ➟荁ַ꞊׽׻
ն׌ױַי縒ֻכ
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儖َٝעع٭յ鐧削٬溿狒磵冽ס┉鼧ֿ׌ךյ
յ׊泡״ח釤י״ג׼ⱱ؅ֵח䧏סص٭َت
域ס┉塥؅縒ֻף׿םכׄ־ז׀׾䇞ַ׌ךն
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ք儖鐧削٬溿狒յع٭٬َٝذ٭ظ鞄㚞յ儖َٝמع٭꞊ֽ׾׌ゖַ⾒׎؂օ
劔䌋⚡炘٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن٤ؒن稀⾒溿狒䢥

info@fanbasecompany.com

⛪諰✞㜧 ٤ؒن稀⾒溿狒䢥 䢥Ꝏ

姡㼖⺮渕 ٤ؒن稀⾒溿狒䢥 溿狒⿦ؓؼب

撴㸓ⶉ牊 ٤ؒن稀⾒溿狒䢥 溿狒⿦

儖鐧削٬溿狒עյ
劔䌋⚡炘٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن٤ؒن稀⾒溿狒䢥כ劔䌋⚡炘ؕך⺱⪧ֿة٭ط٤车׌ױַיזն
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ファン度（コアファン・ファン・ライトファンの定義）

䑴䭤䙫⺸
׊䑴䭤ׂגזױ
禈ַׄםׂג

䑴䭤׊禈ׂׄג
ַם

禈׊䑴䭤׽ױֵ
ַםׂגׄ

ַֻ׵כ׼הל
ַם

禈ׄ׊䑴䭤ֵױ
ַג 䑴䭤׊禈ַׄג 禈׊䑴䭤׵יכ

ַגׄ

㞐
䙫
䈱

㛻㞐׀ ٤ؒنؓؤ

㞐׀ ٤ؒن

׀㞐ֵױ ٤ؒنعؕٚ

ַםַֻ׵כ׼הל

ַםעך׀㞐׽ױֵ

㞐ַםעך׀

ַםעך׀㞐ׂגזױ

l㞐䙫䈱ס錃ゖ
מ*[⺲ّ٭زء٭ٛ]յעגםֵ
曍־׌ױ䓙ַמֹ׻סליַח
泡ׇם䚉䘶؅ֽ绂ַ׈דׂ׎־ն

l䑴䭤䙫⺸ס錃ゖ
ն־׌ױ䓙ַכַג禈ׄ׊䑴䭤׵׼־׿׆؅*[⺲ّ٭زء٭ٛ]յעגםֵ
˥禆禈氳ם䑴䭤䙫⺸؅峮״ג׾ր䑴䭤˙׊禈ַׄג˙ցַֹכ辐杯؅䫑榫׌ױַי׊ն

؅鋗鬼ն⺲ّ٭زעגױء٭ٛס鐧削㵚霄ע[⺲ّ٭زء٭ٛ]*

ւ㞐䙫䈱փכւ䑴䭤䙫⺸փססח錃ゖס㍑璻׼־յ♓┖٤؅ؒنع٤٬ٚؕؒن٤٬ؒنؓؤמֹ׻ס㲊紶

遨餉鞲乢
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*CWS : Customer Wellbeing Scoreס樋նCWSע劔ס٭ؼق٤؜ت٭ي٤ؒن氧ꎰよ嘅ն

րסغ٤ٚه㰆㏇יז׻מյ걘㲘ֿ䇞؅׎䚉׾׋䈱⺬ַցך

걘㲘ַ׻סغ٤ٚهכ꞊➟䓪؅峮׾䧗嘅

遨餉鞲乢

Q. [غ٤ٚه]ֵֿךכ׆׾յֵסלעגם爊䈱䇞؅׎䚉־׌ױ׋
׾׿⪋؅⺲ّ٭ز٬鎉䎎⺲ء٭յ鎉䎎ٛע⾒㕙ס儖鐧削⺲غ٤ٚهյتل٭ئ׷⿁よַג׬鐧מ[غ٤ٚه]˥

0~10憠11壿꣪ך㍑璻̜סא䇖㏯ؓؤت×10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

顧客幸福度（CWS*）
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